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1 ACTUACIONES DURANTE EL CURSO ACADEMICO 2005/06

1.1 Infraestructura

1.1.1 Infraestructura parala comunicaciéon de datos (RIUJA)

Las actuaciones realizadas en la red informética de la Universidad (RIUJA) han sido las
siguientes:

Respecto

al sistema de cableado estructurado de datos se han realizado diversas

actuaciones en los edificios B1 (Rectorado), B3 (Laboratorio de Quimica Inorganica y
Orgénica), Laboratorios de Ingenieria Electronica de Telecomunicacion y Automatica

(Linares),

D3 (Reforma edificio), A3 (Zona de Laboratorios), Edificio A de Linares

(Reforma anexo y personal mantenimiento) y Aula del Servicio de Informatica en el
edificio B de Linares. También se han cableado distintas tomas para la instalacion de

RIMUJA

Los enlaces ATM (155 Mbps) con RICA y con la E.P.S. de Linares se han
migrado a tecnologia fastethernet (1x100 Mbps vy 2x100 Mbps
respectivamente).

Y consecuentemente se han modificado las estadisticas de trafico para estos
nuevos enlaces de RIUJA con RICA y Jaén-Linares.

El equipamiento sustituido se ha cedido al Departamento de Electronica para su
uso en docencia.

Alta de 3 nuevas lineas ADSL.

Se ha actualizado el sistema de gestion de red centralizada para RIUJA.

Respecto al equipamiento de la electréonica de red se ha ampliado con:

2 conmutadores apilados (48 puertos de 10/100/1000 Mbps) para la conexion
de servidores del proyecto de certificacion digital.

4 Conmutadores de acceso (4x48 puertos de 10/100 Mbps) destinados a la
conexion de usuarios.

Las siguientes tablas reflejan la velocidad, tipo de conexiones y numero de tomas
totales y activas en la Red Informatica cableada de la Universidad de Jaén asi como su
evolucion en los ultimos afos.

02/03 03/04 04/05 05/06

155 Mbps 155 Mbps 2x155Mbps 2x1000Mbps
RIUJA-RICA ATM ATM ATM Ethernet
Troncal RIUJA 155/622 Mbps ATM/  [155/622 Mbps ATM/ 1000Mbps 1000Mbps
1000Mbps Ehternet [ 1000Mbps Ehternet Ethernet Ethernet
Lagunillas-EPS 34 Mbps 34 Mbps 34 Mbps 100 Mbps
Linares ATM ATM ATM Ethernet
Tomade 10/100 Mbps 10/100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps
usuario Ethernet Ethernet Ethernet Ethernet
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Evolucion de tomas de voz-datos y conexiones de
usuario en RIUJA

9030

m Tomas de voz-datos totales
@ Conexiones de datos activas totales 8222

7147

02/03 03/04 04/05 05/06

Curso académico
El decremento de tomas activas en el curso 05/06 se debe a que se ban hecho efectivas las bajas de usuario en los edificios 50 y 51 de Jaén.

Distribucion de las conexiones de datos activas
curso 05/06

Conexiones en aulas
de informatica
31%

conexiones PDI-PAS
69%

1.1.2 Migracion y reubicaciéon del equipamiento conectado a la red de voz y
datos del usuario.

Se han realizado las actuaciones pertinentes para los traslados en diversos edificios:

0 C-3: GAPAS, Sindicatos y Catas de Aceites,

o A-3y B-3: Dpto. Fisica, Dpto. Ingenieria Mecanica y Minera, Dpto. Electrénica, de
telecomunicacion y de Automatica, Dpto. Ciencias de la Salud, Dpto. de Biologia
animal, Biologia Vegetal y Ecologia,

o D-3: Departamento Administracion de Empresas, Contabilidad y Sociologia,
Derecho Publico y Derecho Privado Especial, Derecho Civil, Derecho Financiero y
Tributario, Derecho Eclesiastico, Int. Publico, Procesal y Romano, Derecho Penal,
Filosofia del Derecho, Filosofia Moral y Filosofia, Economia, Psicologia,
Territorio y Patrimonio Historico, Servicio de Contratacion y Patrimonio, Servicio
de Asuntos Economicos, Servicio de Contabilidad y Presupuestos, Servicio de
Control Interno,

o B-1: Vicerrectorado Calidad y Direccion Estratégica, Vicerrectorado de
Investigacion (OTRI), Vicerrectorado de Coordinacion y Comunicacion,
Vicerrectorado de Extension Universitaria, Gabinete de Relaciones Internacionales,
Seccion de Relaciones Internacionales, Asesoria Juridica, Servicio de Planificacion
y Evaluacion, Servicio de Personal, Servicio de Obras Mantenimiento y Vigilancia
de Instalaciones, Servicio de Prevencion, Correo y conductores,
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0 D-1: Defensor universitario.

o Linares: Ing. Quimica Ambiental y de los Materiales, Dpto. Ing. Mecanica y
Minera, Dpto. Ing. Eléctrica, Dpto. Ing. Electrénica, de Telecomunicacion y
Automatica, Dpto. Estadistica, Dpto. Matematicas.

1.1.3 Infraestructura para la comunicacion de datos inalambrica
(RIMUJA).

El proyecto de disefio e implantacién de la RIMUJA se vi6 culminado el pasado 25 de abril
con su inauguracion por el Excelentisimo Rector. Ha sido el proyecto mas importante
acometido en el presente curso. Su coste se eleva a 211.000 € y ha participado gran parte
del personal del Servicio de Informatica especialmente la Seccion de Infraestructura de
Redes y Comunicaciones.

También se han realizado diversas presentaciones del proyecto fuera de la Universidad de
Jaén.

A continuacion se presentan unos graficos que muestran la infraestructura y despliegue de
la misma.

| Muestra solucion
Integracidn

m HOSS (Sistema de soporte v
Operacion de redyj.
— Gestion de la red
— Configuracion de los puntos de acceso
(AF‘S?

—  Autenticacion de usuarios v APs
— Sistema redundado
m Wireless Security Switch 2250:

— Movilidad usuarios (roaming 1P y
Partal Cautivo Weh

— Redundantes
m Wireless Gateway 7250:
—  Autenticacion purtos de acceso
— Cifradno trafico con puntos de acceso
— Redundantes
m Passport 8610:
— Enrutado de trafico ertre APs
[DSPF) vy wieless gateways

m APs de interior 7215 v Exterior
F220

— Enrutado de trafico en la mall
— Enlaces de transito (802.114)

— Enlaces equipos usuarios
(802.11&:."55

Unbersidad de J 38 v Seruiciode vomatica
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1.1.4 Infraestructura de seguridad.

Las actuaciones de seguridad realizadas para la red informatica cableada e inalambrica de
la Universidad han sido las siguientes:

Estudio de necesidades de sistemas de seguridad interna y perimetral planteados
en colaboracidon con diversas empresas integradoras.

Adquisicion de licencia de SmartDefense para los cortafuegos perimetrales.
Implementacion de medidas de seguridad.

Instalacion de nueva consola de gestion de los cortafuegos perimetrales sobre
sistema operativo Windows 2003.

Estudio y pruebas con Checkpoint Interspect como sistema de defensa para la
seguridad interna.

Estudio y pruebas con NetEnforcer de Allot y la herramienta de anélisis
NetXplorer como sistema de gestién de ancho de banda y control de flujos de
trafico. En fase de adquisicion.

Estudio y pruebas de sistema de balanceo de carga mediante hardware para
servidores. En fase de adquisicion.

A final del presente curso estd previsto habilitar el acceso mediante VPN desde los
domicilios del PAS y PDI. Para ello se han realizado las siguientes actuaciones:

Instalacion de un nuevo concentrador VPN 1010 para conexion de empresas
externas y un concentrador VPN 1750, con disponibilidad de 500 tuneles
simultaneos para la conexion de usuarios.

Personalizacion del cliente VPN para la Universidad de Jaén.

Acceso protegido a paginas web mediante autenticacion LDAP.

Conexion del Consejo Social de la Universidad y la Fundacién del Plan
Estratégico mediante conexiones VPN.

Conexion de la Escuela Normal Superior de Michoacan de Morelia (México).

1.1.5 Infraestructura en telefonia

En cuanto a telefonia fija hay que resaltar las siguientes actuaciones :

Puesta en funcionamiento de 102 nuevas extensiones, alcanzando un total de
1.490 en mayo del 2006, si ademas afiadimos los nuevos supletorios (104) de las
extensiones se dispone de 1.773 lineas de teléfonos.

Evaluacion de equipamiento para voz sobre IP (VolP).

Configuracion del sistema de ACD vy tarjeta de locuciones, para la puesta en
funcionamiento del sistema de atencion de llamadas en la Oficina de Atencion
al Usuario del Servicio de Informatica.

Implementacion del sistema de atencion telefonica para el proceso de
automatricula.

Mejora de la atencion telefonica en el Servicio de Gestion Académica
Configuracion del sistema de buzones de voz para su puesta en funcionamiento.
Adecuacion de las locuciones del sistema.
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e Propuesta al Servicio de Obras Mantenimiento y Vigilancia de Instalaciones de
las instalaciones provisionales de conexion al sistema de telefonia fija de las
Secretarias de Centros del C-1 en el B-5.

A nivel de telefonia mavil se han realizado las siguientes actividades:

e Alta de 11 nuevos abonados. La Universidad dispone de un total de 136
abonados de telefonia movil.

e Estudio de oferta econdmica para la migracion del operador actual de telefonia
movil.

1.1.6 Servidores multiusuario/ sistemas

En el presente curso se han adquirido:

o Cuatro servidores para el sistema de soporte de operacion de red para la nueva
red inaldmbrica mallada de la Universidad.

o Un concentrador VPN Contivity 1750 con licencia para 500 tdneles simultaneos
para el acceso a RIUJA del PDI/PAS desde remoto.

o0 Dos servidores para la aplicacion GESOL.

0 Unservidor HP DL380 G4 para el servidor Tivoli del sistema de Backup.

0 8 Servidores HP Proliant DL145G2 para la plataforma de registro presencial,
telematico y @firma.

0 dos discos duros de 146 GB para la ampliacion de la red de almacenamiento
(SAN).

0 2 arrays D1000 con 3 discos de 34 Gb cada uno, para la ampliacion de la
plataforma de almacenamiento de los Sistemas de Gestidén Universitaria.
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1.1.7 Equipamiento de microinformatica

En esta convocatoria del Plan Renove el Servicio de Informatica cofinanciara unos 100

ordenadores personales de sobremesa y 75 portéatiles para PDI.

Ademas se han adquirido para el PAS y Organos de Gobierno 10 ordenadores de
sobremesa, 29 impresoras, 2 scanner y 2 ordenadores PoweMac G5 con monitores de 23”

para el Servicio de Publicaciones.

En cuanto a las aulas y laboratorios docentes se han adquirido 100 para la renovacion de

diversas aulas (detallado en el siguiente apartado)

Por otra parte se ha realizado un esfuerzo para depurar el parque de microinformatica y dar
de baja definitiva aquellos ordenadores obsoletos y fuera de uso que ain existian en las

dependencias de la Universidad. Se han recibido 94 bajas de los departamentos.

EVOLUCION DEL PARQUE DE ORDENADORES PERSONALES
EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN

I 2400 < MHz
mEmm 1000 < Mhz<=2400 4092 4277
700 < Mhz<=1000
1 Mhz <= 700
—a—Total pc's

2756

931

668

junio'03 junio'04 junio'05 junio'06
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Distribucion del parque de ordenadores personales en la Universidad
de Jaén (Junio 2006)

16%

39% 10%

O Mhz <=700
O 700 < Mhz<=1000
@ 1000 < Mhz<=2400
@ 2400 < MHz

DISTRIBUCION DE ORDENADORES PERSONALES EN LA UNIVERSIDAD DE JAEN
junio 2006

1680

B Despachos PDly laboratorios

N Servicios Administrativos y Equipo de Gobierno
B Aulas Servicio de Informéatica
[ Restode PC’s
—e— Total

Mhz <= 700 700 < Mhz<=1000 1000-2400 >2400

Velocidad del procesador (Mhz)
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ORDENADORES PERSONALES PDI (despachos y

Patrimonio Historico

Ciencias de la Salud
Antropologia, Geografia e Historia
Quimica Inorgénica y Organica
Quimica Fisica y Analitica
Psicologia

Pedagogia

Matematicas

Lenguas y Culturas Mediterraneas

Ingenieria Quimica, Ambiental y de los
materiales

Ingenieria Mecénica y Minera

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Cartogréfica, Geodésica y
Fotogrametria

Informética

Geologia

Fisica

Filologia Inglesa

Filologia Espafiola

Ingenieria Gréfica, Disefio y Proyectos
Estadistica e Investigacion Operativa
Electrénica

Economia Aplicada

Didéactica de la Expresién Musical, Plastica
y Corporal

Didactica de las Ciencias

Derecho Penal, Filosofia del Derecho,
Filosofia Moral y Filosofia

Derecho Eclesiastico, Internacional,
Publico, Procesal y Romano

Derecho Civil, Financiero y Tributario

Derecho Publico y Derecho Privado
Especial

Biologia Experimental

Biologia Animal, Vegetal y Ecologia

Administracién de Empresas, Contabilidad
y Sociologia
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<z 133
Ers O Conexiones totales RIUJA
4L OPC's junio'06
B Efectivos mayo'06 (Hominis)
66
84
= 1160
%
67
67
77

1149

!
> 1216
59

1167
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70

63
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1.1.8 Equipamiento de aulas de informatica

De las aulas adscritas al Servicio de Informética se ha renovado el aula Aranzadi, un aula
de docencia y otra de libre acceso de la EPS de Linares.

Y respecto a los laboratorios de los departamentos, se ha colaborado en el proceso de
renovacion de dos laboratorios del Dpto. de Ingieriaria Eléctrica y uno del Dpto de
Informética.

Evoluciéon de aulas de informatica adscritas al Servicio de
Informatica

94/95 | 95/96 | 96/97 | 97/98 | 98/99 | 99/00 | 00/01 | 01/02 | 02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06

mmm NUm. Puestos | 150 150 | 232 232 240 | 390 420 | 445 | 475 473 659 | 666
C— ptos renovados 0 0 0 0 0 0 0 72 106 86 528 84
—e— NUm. Aulas 4 4 6 6 8 13 15 16 16 16 20 21
—a— Personal 0 5 6 5 8 8 8 8 8 8 7 6

Curso Académico

DISTRIBUCION DE AULAS SEGUN SU USO
Curso 05/06

B Docencia
uestos O Libre acceso

@ Otros usos
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1.1.9 Sistemas de Informacion

UXXI-ACADEMICO (Sistema de Informacion de apoyo a la Gestion Académica y
Recursos Docentes).

Incorporacidn de las fotos al expediente académico.
Migracion a la version web del Sistema y de los desarrollos propios. En pruebas.
Mejora del proceso actas (volcado datos docentes para evaluacion actas diciembre,
traspaso de datos a Campus Virtual,...).
Calculo de notas medias para preinscripcion 2° ciclo y diversas becas.
Célculo de medias por promocion de Maestro - Educacion Fisica y otras
titulaciones.
Desarrollo de nuevos listados: censos por departamentos, listado de alumnos
discapacitados, becarios de remesas de inicio, oferta de plazas libres en
preinscripcion, carta comunicacion disponibilidad de titulo para su recogida.
Modificaciones masivas de datos: marcar check “entrega beca”, familias numerosas,
cambios de actividad y grupos de actividad en asignaturas con alumnos
matriculados, eliminar grupos de actividad de examenes, completar datos del
domicilio familiar en titulos, asignacion automatica nimero expediente.
Extracciones y depuracion de datos:

o0 Datos para UCUA.
Datos para la financiacion.
Presupuesto tabla 8.1, 8.3, 8.4 y no financiables.
Datos para el Contrato Programa.
Alumnos matriculados en el 2004-2005 que aun no tienen nodo de
finalizacion.
Datos estadisticos de becas para gerencia.

0 Generacién y envio de datos de alumnos de la UJA para accion social de la

Junta de Andalucia.

o Datos estadisticos para el voluntariado.

o Datos de encuestas de satisfaccion de alumnos en matricula.

o Datos para la Unidad de Empleo con temporalidad mensual.
Cargas de datos.

o Carga de datos estadisticos de las matriculas por secretaria.

o Carga de ficheros de pagos y desarrollo de nuevo listado para su

tratamiento.
o Oferta de libre configuracion especifica.

O o0oO0oOo

o

AUTOMATRICULA

En el curso 2005-06 se ha utilizado la automatricula por primera vez. El Servicio de
Informatica ha actuado de apoyo técnico durante todo el proceso de implantacion y
ejecucion.

Se han incorporado variables y opciones estadisticas a la aplicacion comercial.
Participacion en la planificacion del proceso de automatricula para el préximo
curso. Se esté trabajando en las mejoras, entre otras, la captura y validacion de fotos
en el momento de la matricula.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL ACCESO A LA UNIVERSIDAD

Publicacion de los resultados de las pruebas para mayores de 25 afios via web e
implementacion del procedimiento para el envio de calificaciones por SMS.

Apoyo técnico al proceso de selectividad, publicacion de notas via web y envio de
calificaciones por SMS.

Apoyo técnico durante el periodo de traslados.

SOCRATES-ERASMUS

Desarrollo / Mantenimiento de formularios e informes (nuevas funcionalidades,
NUevos campos y correcciones).

Mejora del procedimiento de adjudicacién

Migracion a version web del médulo de administracion (formularios, informes y
menus).

ICARO

Resolucidn de incidencias con expedientes de alumnos.
Instalacion y mantenimiento de los paquetes PL/SQL de la aplicacion instalados en
nuestras bases de datos.

UXXI-ECONOMICO (Sistema de Informacion de apoyo a la Gestion Econémica y
Patrimonial)

Tratamiento y carga de datos en el modelo 190, 182, 347. Soporte “in situ”
instalacion modelo 296.

Elaboracién de los Certificados de Retenciones del 2005.

Listado de terceros internos con direcciones para chequeos de integracion con
Hominis.

Listado de terceros con direcciones incluidos en el 347 de 2004.

Modificaciones de formato y funcionalidad en la Hoja de Pedido de Sorolla

Informe con formato de tabla de doble entrada (orgénica y subconcepto) para las
obligaciones reconocidas de 2005.

Anadlisis de la posibilidad de automatizar el cambio de cddigos de organicas en el
2006 (finalmente se cancela por recomendacion de OCU)

TRIBU (Telefonia, Redes e Inventario, Base de datos Unica del Servicio de
Informéatica)

Se ha seguido desarrollando los médulos pendientes y se han puesto en pruebas
tanto el modulo de infraestructura de red como el de inventario.

Se han desarrollado los formularios del modulo de telefonia fija y movil.
Pruebas de cargas de datos desde UXXI-RRHH para la guia telefonica.
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UXXI-RECURSOS HUMANOS (Sistema de Informacién de apoyo a la Gestion de
Recursos Humanos)

Estudio de implantacion del modulo acceso.

Recodificacion RPT funcionarios, Laborales y cargos académicos.

Mejora y optimizacion de consultas e informes.

Arreglos masivos de datos en el historico de los empleados (todo el PAS laboral y
algunos PDI).

INTEGRADOR

Integracion de los Sistemas de Gestion Académica y Gestion de Recursos
Humanos. Correccion de errores de repercusion y mantenimiento del estado de la
integracién en las transacciones.

Integracion de los Sistemas de Gestion Académica y Gestion. Correccion de errores
de repercusion y mantenimiento del estado de la integracién en las transacciones.
Integracion de los Sistemas de Gestion Recursos Humanos y Gestion Econdmica.
Correccién de errores de repercusion y mantenimiento del estado de la integracion
en las transacciones.

GESTION DE BASES DE DATOS DOCUMENTALES Y BIBLIOGRAFICAS

Se han realizado 29 actuaciones sobre la base de datos del Sistema de Gestion
Bibliogréafica de la Universidad (Absys)

Participacion en la migracion del Sistema de Gestién Bibliotecaria Absys a
Millennium.

Se ha migrado la plataforma la base de datos CSD y se ha instalado en Servicios
Técnicos.

Acceso via web a la base de datos Aranzadi.

GESTION DE LA INVESTIGACION

Migracion de la base de datos de investigacion a los servidores del Servicio de
Informatica.

DATAWAREHOUSE (Sistema de ayuda a la toma de decisiones)

Participacion en los grupos de trabajo de responsables técnicos y responsables
funcionales de todas las Universidades Andaluzas.

Definicion del entorno de pruebas y explotacion.

Pruebas de cargas de datos.

Apoyo técnico en la validacion de datos al Servicio de Planificacion y Evaluacion.

SIGED (Sistema Integral de Gestion Deportiva)

Este curso ha pasado a explotacion este sistema. En entorno Terminal Server.
Definicion para la integracion con LDAP.
Pruebas de la version web.
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CONTROL HORARIO
e Apoyo técnico en la resolucion del concurso.

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO Y VIDEOVIGILANCIA
e Ampliacién del sistema para los dos edificios de la E.P.S. de Linares.

PLATAFORMA DE FIRMA DIGITAL
e Primera fase de implantacion: Estudio de necesidades y adquisicion hardware.

REGISTRO PRESENCIAL Y TELEMATICO
e Primera fase de implantacion del sistema de registro presencial y registro telematico
@ries: Estudio de necesidades y adquisicion hardware.

CAMPUS VIRTUAL. Durante este curso se han afiadido numerosas funcionalidades:

e Implementacién de fichas electronicas.

e Incorporacidon de fotos a las listas de clase.

e Publicacidn provisional de notas de actas y fecha de revision de examenes.

e Opcion de imprimir las preactas/actas de examen para poder elegir entre publicarlas
con nombre o sélo dni.

e Ampliacién del acceso a Campus Virtual a los alumnos que llevan méas de 2 afios
sin matricula.

e Ampliacién del acceso a la opcion de listas de clase a todos los profesores
asignados a un mismo grupo.

e Intercambio de datos con el programa INGENIA de la Junta de Andalucia.

e GERU. Desarrollo opcion cita previa para automatricula.

SERVICIO DE DIRECTORIO LDAP

e Integracion con RIMUJA.

Incorporacion de datos de becarios y empleados que ocupan plazas especiales.
Pruebas de carga de los datos de correo electrénico.

Generacion ficheros de respaldo.

Generacion nueva estructura LDAP.

ARCOS (Administracion de Recursos del servicio de Correo y Otros Servicios
telematicos).

Con este nuevo sistema desarrollado integramente por el Servicio de Informatica se
intenta unificar todas las claves de usuarios de los servicios de corre-e, listas de correo-
e y espacio web. Ademas, el sistema automatiza la creacién de las cuentas y envio de
una carta con informacion de cémo activar sus servicios a los pocos dias de la
incorporacion de un trabajador a la UJA (PDI y PAS) sin necesitad de realizar una
solicitud al Servicio de Informatica.

Las claves de usuario se podran modificar a través del Campus Virtual.

El sistema se encuentra en fase de pruebas y estara operativo a finales de curso.
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1.2 Financiacion Externa

En la convocatoria de infraestructura cientifica cofinanciada por FEDER del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia para el periodo 2005-2006 se concedié 592.759,41 €, para
equipamiento de comunicaciones y sistemas de seguridad.

Hasta la fecha de elaboracion de la presente memoria se han invertido 208.042,04 €.

1.3 Recursos Humanos

El Gnico cambio producido en este curso academico ha sido la incorporacion de un
especialista interino, Neftali Rios del Moral.

Por otra parte, la Gerencia ha encargado a una empresa externa un trabajo de consultoria

sobre la estructura organizativa del Servicio de Informatica. En la fecha de elaboracion de
esta memoria, estamos a la espera del informe final de la consultora.

Evolucion de los RRHH en el Servicio de Informatica

—
— —
~ ———
=
‘r\ = —
e o » o
ene-04 mar-04 may-04 jul-04 sep-04 nov-04 ene-05 mar-05 may-05 Jjul-05 sep-05 nov-05 ene-06
15/06/03 | 03/05/04 | 31/08/04 | 09/09/04 | 31/10/04 | 31/12/04 | 27/01/05 | 28/01/05 | 01/02/05 | 14/03/05 | 17/03/05 | 31/03/05 | 01/04/05 | 13/07/05 | 04/11/05 | 07/11/05 | 09/01/06
|==¥=—TFuncionarios 25 25 25 25 25 24 24 26 26 27 27 26 27 27 27 27 27
==& Contratado/Interinos 2 3 2 3 3 3 2 1 2 2 1 1 1 1 0 1 2
== Laborales 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
=—&—Becarios 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| === Total 38 39 38 39 36 35 34 35 36 37 36 35 37 36 35 36 37
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1.4 Servicios orientados al usuario

Servicio de conexion a RIUJA:
0 Actualizacion de vulnerabilidad de seguridad en sistema operativo Windows XP
Profesional.
o Hasta el 10 de enero del 2006 se registraron 332 solicitudes de este servicio.

Servicio de conexion a RIMUJA:
Desde mayo del 2006 es un nuevo servicio ofrecido por el Servicio Informatica. Se
ha dedicado un importante esfuerzo en su implantacion, asi como en la elaboracion
y publicacion en web de la informacion orientada al usuario.

Servicio de telefonia fija.
0 Se han atendido 514 solicitudes escritas (altas y bajas de extensiones, cddigos de
autorizacion, cambios de categoria, desvios, cambios de despacho, etc...)
o0 Actualizacion de la guia de teléfonos de la Universidad.
0 Actualizacion y publicacion de los recuadros con informacion telefonica de la
Universidad para Paginas Blancas y Amarillas.

Servicio de telefonia movil.
o Se han atendido 73 solicitudes escritas (altas, bajas modificaciones, averia de
terminales y tarjetas moviles).
o Actualizacion de la guia interna de teléfonos moviles de la Universidad.

Servicio DNS:
Se han atendido 9 solicitudes escritas (altas, bajas, modificaciones e incidencias).

Servicio de videoconferencia:
Se han realizado 5 sesiones de videoconferencia.

Correo electroénico:

0 A partir de este curso el Servicio Informatica facilita una cuenta de correo-e a
cada uno de los alumnos de la Universidad de Jaén.

0 Se haampliado el tamafio de los buzones, pasando de 40 MB a 80MB.

0 Se gestionan actualmente 5.022 direcciones correo electronico activas.
Ofreciendo servicios a PAS/PDI/BECARIOS (1.803 buzones), estudiantes
(2.344).EI resto de cuentas pertenecen a alias.

o Como datos informativos aproximados podemos indicar que el sistema de
mensajeria de la UJA procesa diariamente 21.099 correos-e (no estan
contabilizados los intentos de envio a direcciones erroneas), se tratan unos 9.242
ficheros adjuntos y se eliminan 990 virus de los mismos.

o0 Se harealizado el proceso de migracion al cliente de correo-e a Mozilla.
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Servicios telematicos
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curso académico

e Listas de correo electronico:
0 Desde el Servicio de Informética se mantienen y gestionan actualmente 113
listas de correo electronico. Y se han atendido 25 solicitudes escritas (altas,
bajas, modificaciones e incidencias).

Servicios telematicos
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curso académico

e Servicio WEB (Hospedaje Web):

o0 Creacion de 10 nuevas cuentas en el servidor Web institucional para espacios
webs de las unidades organizativas (servicios/centros y departamentos). Se
mantienen actualmente 132 cuentas en total.

o En las paginas web gestionadas por el Servicio de Informética se ha realizado
un total de 135 modificaciones.

o0 Péaginas web personales. En este curso existen 1.027 espacios web pesonales
asignados al PDI, de los cuales, 335 estan siendo utilizados por los usuarios.

0 Respecto a los servidores web autorizados, existen un total de 36.
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0 Se ha desarrollado un asistente para facilitar el mantenimiento a los
administradores de los espacios web.

Servicios teleméticos
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curso académico

e Servidor FTP:

o Existen en servicio un FTP publico con 7,6 GB ocupados y un FTP privado con
1,2 GB.

0 Actualizacion de la estructura de la informacion y el contenido del mismo.

e Seguridad (cortafuegos perimetral): En este curso se han atendido un total de 81
solicitudes para modificar las reglas de seguridad perimetral.

e Campus Virtual

ACCESOS A CAMPUS VIRTUAL

60.000 |

=== curso 03/04

=== curso 04/05
50.000

«=dr=curso 05/06

40.000 7|

30.000

20.000 7

10.000 7

0

. - . I - septiembr
octubre |noviembre| diciembre | enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto pe

==#=curso 03/04 | 4.751 2.824 1.759 2.784 6.590 8.186 2.223 1.991 4.510 10.556 1.725 14.665
== curso 04/05 6.579 6.539 4.241 7.500 12.757 15.150 6.183 4.945 9.319 16.380 3.850 23.425
=== curso 05/06 | 17.162 9.869 10.467 17.528 53.687 42.568 7.334
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ACTAS BLOQUEADAS EN CAMPUS VIRTUAL

2074 2.030

=== curso 03/04
=8~ curso 04/05
=== curso 05/06

T T |
diciembre febrero junio septiembre

CONVOCATORIA

AVISOS PERSONALES A ALUMNOS A TRAVES DEL CAMPUS VIRTUAL

16.962

=== curso 04/05
= curso 05/06

A 4

abril mayo junio julio agosto septiembre

octubre noviembre  diciembre enero febrero marzo

e Servicio de Calculo Cientifico disponible en el Servicio de Informatica
o Hacomenzado el proyecto de migracion de la plataforma de célculo cientifico.
o Se ha incrementado el nimero de instalaciones de software de calculo cientifico
en pcs de usuarios entre los que destaca Matlab, ArcGIS, Mapviwer, Surfer,
Maplnfo, etc. Asi mismo se ha actualizado el software Ermapper y Autocad.

e Servicio de aulas de informatica
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e A partir de este curso los estudiantes y profesores cuentan con un espacio en disco
individual. Este servicio lo han usado 9.834 estudiantes y 864 profesores, ocupando
un total de 3,2 GB.

e Realizacion de 1l campus Party en las dependencias de las aulas de informatica en la
EPS de Linares.

e Incorporacion del sistema de gestion de asistencia en todas las aulas de informatica
adscritas al Servicio de Informatica.

e Actualizacion del cliente de reservas y renovacion de servidores.

e Realizacion y publicacion de estadisticas mensuales.

CURSO 2005/06 (hasta 30-4-06) JAEN LINARES TOTAL
Horas docencia primer cuatrimestre n.d. 356 356
Horas docencia segundo cuatrimestre 1.370 122 1.492
Total horas docencia 1.370 478 1.848
Total horas reservadas 50.066 8.136 58.202
N° usuarios de libre acceso. 12.746 1.940 14.686

e Servicio de instalaciones software via Web
e A partir de este curso algunos de estos productos (Matematica 5.2, Panda Titanium
2006 y SPSS 12) se pueden descargar en un CD.
e Se han auditado 13.850 instalaciones de los 40 productos disponibles via web

e Servicio de antivirus y soporte técnico sobre Virus
A partir de este curso se puede analizar y desinfectar virus, spayware y otro malware
desde el espacio del Servicio de Informaética.

e Servicio de software
Para el curso 05/06 se ha adquirido software para docencia por el valor de unos
20.000€.
Se ha trabajado en el disefio y puesta en marcha de un procedimiento para la recogida
de necesidades de software para docencia. Para ello se ha desarrollado una aplicacion
via web.

e Servicio de mantenimiento.

e El mantenimiento de 4.277 ordenadores personales y 2.262 periféricos ha supuesto
un coste de 8.118 € desde el mes de enero hasta el mes de mayo. Lo que supone un
coste de 0,80 € por equipo.

e Se ha procedido a la migracion del Sistema Operativo Windows 98 a Windows XP
en el PAS.

e Ha comenzado el proceso de eliminacién de impresoras conectadas a través de
servidores de impresion. Hemos pasado de 44 servidores de impresion a 27 y de 54
impresoras a 33.

e Se ha implantado el sistema de reservas en las salas de trabajo e investigadores en el
Servicio de Biblioteca.

e Estudio y aproximacion del software Windows Vista.

e Aproximacion al proceso de gestion de la configuracion.

memoria S| 05-06.doc Pagina 21 de 26



e Se continda con la politica de donacién de equipos de microinformatica. En este
curso se han donado 55 ordenadores a distintas organizaciones.

Gastos de mantenimiento en microinformatica
(excluidos trabajos especiales y renoves)

21.775.37 € 22.045.03 €

4.092 4,277
076 16.014.69 €
102 249.96 €
mssz.m € H 8.118.12 €
2001 2002 2003 2004 2005 jun'2006

3 Mano de obra total mantenimiento B Materiales total mantenimiento

—x— Num. ordenadores & Total Mantenimiento

e Servicio de Atencidon al Usuario
e Se ha habilitado un procedimiento de control remoto para técnicos del Servicio de
Informatica que facilita enormemente la asistencia a los usuarios.
e Puesta en marcha de la aplicacion de gestion de solicitudes GESOL la cual es
utilizada por 19 usuarios. Se han registrado en ella 1.314 solicitudes desde 10 enero
del 2006 hasta el 31 de abril del 2006.
Entre otras funcionalidades, esta aplicacion permite:
e Automatizar el workflow de cada solicitud recibida
e Realizar estadisticas de tipo de solicitudes, tiempo de respuesta, etc.
e Medir la satisfacion del usuario.
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A continuacion se muestran los datos de satisfaccion de los usuarios de estas 1.314
solicitudes, asi como la distribucidn de solicitudes por tipo.

|H° e wtificacionss de cieme emviadas : | | 553|

I de valoraciones recibidas L | 21| 3961 %

hl*' e solicitudes con e servicio prestado valorado ¢ome "IMUY MALO" : | O 000 % (V. negativas

0.90

hl" de solicitudes con el servicio prestade valorado como "MALG™ : | | 2| 0,90 % .

h" de solicituides con &l servicio prestalo valorado como "HORMAL™ : | | ﬂ| 3,62 %

N° de solicitwdes con e servicio prestade valorade como "BUENO” ;| | E3| 28,51 % |\ positivas
95,48

h" de solicituides con & servicio prestado valorado como "KUY BUEHO™ : | | 14ﬂ| 66,97 % .

I RESUMEN N°® SOLICITUDES POR TIPO I

TOTAL N° de solicitudes: | 1314

Periodo: 10/1/2006 - 30/4/2006

[SOL-MS | [Murphy-servicios | | 367| 2793 %
ISOL-001 | [Ficha Técnica Informatica [ [ 251] 1910 %
[SOL-R200 | [Conexion a RIVJA | [ 201] 1530 %
ISOL-000 | |Otros [ | 138] 1050 %
[SOL-R250 | |Telefonia fija | | 121] 9g7 %
SOL-MT | |Murphy-telefonia | [ 63 4794
ISOL-R100 | [Correo electrénico || 47] 3389
ISOL-IR100 | [Restauracion de equipo [| 36] 274%
[SOL-R120 | |Servicio de Web | | 35 286%
[s0L-R260 | [Telefonia mévil | [ 21] 2059
ISOL-210 | Instalaciones software | |_-ﬁ] 054 %
SOL-R110 | [Listas de correo-e || 9] ogss
SOL-200 | [Calculo cientifico ][ 1 opsx
ISOL-R210 | [Servicio de Hombres (DNS) [| 1 ops%
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1.5 Actuaciones orientadas al funcionamiento de los servicios.

e Administracion de sistemas operativos y sistema de balanceo de carga.

e Administracion de sistemas gestores de bases de datos y cluster base de datos: Ha
comenzado el proceso de migracion a oracle9i del Sistema de Gestion Universitaria
(Universitas XXI).

e Administracion de aplicaciones: Siete actualizaciones del Sistemas de Gestidn
Académica. Y 3 revisiones y 12 parcks del Sistema de Gestion Economica.

e Administracién directorio LDAP.

e Administracion de sistemas de seguridad.

o Modificacion de la configuracion del sistema de cortafuegos perimetral para
introducir la nueva infraestructura de RIMUJA e implantar su politica de
seguridad.

o Actualizacion de la politica de seguridad del sistema de cortafuegos perimetral
y de los diferentes cortafuegos de las aulas de informatica y laboratorios.

0 Actualizacién de la informacion en los sistemas de monitorizacion de
equipamiento de RIUJA, RIMUJA, servidores y servicios.

e Mantenimiento de informacidn interna a los servicios.

0 Mantenimiento de las bases de datos internas: GesTel, GesIP, GestiD e
inventario.

o Analisis y depuracién la informacion de las plantillas de traslados masivos para
los servicios de telefonia fija y conexion a RIUJA.

e Habilitacion y seguimiento de auditorias de los servicios, asi como generacion y
analisis de estadisticas.

e Elaboracion y actualizacion de normativas, procedimientos generales y especificos de
los servicios:

o0 Servicio de conexion a RIUJA.

Servicio de conexién a RIMUJA.

Servicio de correo-e.

Servicio de listas de correo-e.

Servicio de web.

o Campus Virtual

e Colaboracion con el Servicio de Contratacion en los procesos de adquisicion de
equipamiento para:

0 Red Inalambrica Mallada de la Universidad de Jaén

Sistema balanceador de carga mediante hardware

Laboratorios del Departamento de Ingenieria Eléctrica

Renove 2006

Sistema de Control de Horario

Plataforma para Firma electrdnica y registro telematico

O O0O0Oo

OO0 Oo0O0oOo
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1.6 Formacion.

e Formacion impartida por el personal técnico del Servicio:

0]
0]
0]

0]

Ponencia Implantacion Red Inalambrica Mallada (Manuel Aranda Fontecha)
Curso de Rembo(Francisco Martinez Guirado)

Seminario de atencion al Usuario via videoconferencia (Miguel Angel Valero
Moyano).

Curso de Windows 2003 (Francisco Martinez Guirado).

e Formacion recibida.

0]
0]
0

OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOo

Curso de Rembo.

Grupos de Trabajo y Jornadas de RedlIris 2005.
Seminario de ETICOM "Cdmo afrontar un ataque informatico: Aprende a
pensar como un hacker" .

Curso de administracion de Millennium.

Curso de Gestion Racional del tiempo.

Curso de Trabajo en Equipo.

Curso de Disefio de Paginas web.

Curso Técnico UXXI-Recursos Humanos

Curso de La Proteccién de Datos de Caracter Personal
Curso de administracién 1 de Solaris 8

Curso de Oracle Application Server 10g

Curso de Windows 2003
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2 PROYECTOS EN CURSO

Debido principalmente a que la elaboracion de la presente memoria se realiza
durante el mes de mayo, algunos de los proyectos previstos para el curso 2005/06 ain no se
han finalizado y no es posible mostrar datos de ellos. Entre otros:

e Sistema de conexion VPN a RIUJA para el PDI/PAS.

e Sistema de buzones de voz para los usuarios de telefonia fija.

e Sistema de atencion de llamadas en el Servicio de Atencion al Usuario del Servicio
de Informatica.

e ARCOS e integracion del sistema de mensajeria con LDAP.

e Sistema de balanceo de carga hardware para los servicios: sistema de mensajeria
(POP3y SMTP), webmail, proxies-caches y DNS.

e Sistema de control y gestion de ancho de banda para RIUJA y RIMUJA.

¢ Renove 2006.

e Estudio e implementacion de nuevas herramientas de monitorizacion de la

infraestructura de RIUJA.

Sistema de FAQ electrénica para técnicos del Servicio de Informatica.

Actualizacion del software del sistema de gestion de listas de correo-e.

Sistema de mejora para la deteccién del spam de correo-e.

Convocatoria Plan Anual de Software para Docencia.

Renovacion de la plataforma de Célculo Cientifico.

Migracion del Sistema de Gestidn Bibliotecaria.
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